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Маркетингът 
в света на Бизнеса

МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

е съвкупността от действия, 
чрез които фирма/компания 
извлича изгода от пазара.

= какво правим, за да 
продаваме повече, за да 
увеличаваме печалбите си

т.е. Да съществуваме дълго, да 
ни има дълго „на пазара“
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МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

е съвкупността от действия, 
чрез които фирма/компания 
извлича изгода от пазара.

= какво правим, за да 
продаваме повече, за да 
увеличаваме печалбите си

т.е. Да съществуваме дълго, да 
ни има дълго „на пазара“

А има ли Маркетинг в 
Социалните услуги?

= какво правим, за да 
съществува нашата 
социална услуга (или 
социална организация) 
дълго

Осигуряването на 
държавно/общинско 
финансиране не е 
достатъчно



ПЕЧАЛБИТЕ/ФИНАНСИРАНЕТО
НЕ СА ДОСТАТЪЧНИ 

МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

НЕОБХОДИМО Е 

ДА ИЗГРАДИМ МАРКА!
(социалната кауза)



МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ



ПОТРЕБИТЕЛИ

МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

СОЦИАЛНИ 
ОРГАНИЗАЦИИ

СЕМЕЙСТВАТА НА 
ПОТРЕБИТЕЛИТЕ

МЕСТНА ВЛАСТ
ФИНАНСИРАЩИ

ОРГАНИ/Организации

ДОБРОВОЛЦИ, 
СЪМИШЛЕНИЦИ, 

ПРИЯТЕЛИ
ГРАЖДАНИ,
ОБЩНОСТТА

ПАРТНЬОРИ 
(учебни заведения, 

институции, компании, 

???????????

КЪМ КОГО 
НАСОЧВАМЕ

ПРЕЗЕНТИРАНЕ
И РЕКЛАМИ



МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

ЦЕЛ   ->   ПЛАН  ->  ДЕЙСТВИЯ  ->  МОНИТОРИНГ



МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

ОСНОВНИ  ЦЕЛИ

 Да информираме                     = да знаят за нас

 Да покажем своята мисия и     = какво, защо и как правим; 
професионализъм                        на кого помагаме

 Да увеличим ефективността    = да увеличим потребителите си,   

специалистите си, доброволците 
си, проектите си и др.

 Да ангажираме общността        = да ни намират за „важни и          

смислени“, да ни подкрепят дълго



МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

ВЪЗМОЖНИ СПЕЦИФИЧНИ  ЦЕЛИ

 Да променим или подобрим имиджа на социалната 
услуга/организацията

 Да променим общественото мнение/стигма към 
темата за .........

 Да приобщим повече семействата на нашите 
потребители

 Да привлечем повече партньори (напр. Учебни 
заведения)

 Да .......... 



МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

ПЛАН

 Визуални елементи – име, лого, плакати, рол банери, 
облекло на екипа, визитки, брошури, рекламни подаръци, 
благодарствени сертификати, ............

 Уебсайт, профили в социалните мрежи

 Други форми на реклама – при необходимост



МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

Ще отговоря на Вашите въпроси




СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ В СОЦИАЛНИТЕ МРЕЖИ



СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ В СОЦИАЛНИТЕ МРЕЖИ

СОЦИАЛНИТЕ МРЕЖИ
различни платформи за различни аудитории

Основни платформи; 
за зрели хора и професионалисти

За младежи
Специфични 
групи във 
Facebook



СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ В СОЦИАЛНИТЕ МРЕЖИ

 Текстовете да са съобразени с аудиторията

 Снимки и видеа с високо качество и добър звук
 Ярки цветове, усмихнати лица; „да си личи какво 

правим“
 Закриване на лица, които не желаят да бъдат 

снимани; писмени съгласия

 Български/Английски
 Хаштагове

ВАЖНИ АКЦЕНТИ



СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ В СОЦИАЛНИТЕ МРЕЖИ

ПОЛЕЗНИ МНЕНИЯ

 Перфектното представяне в социалните мрежи не е 
гаранция за перфектно качество на социалната 
услуга

 Красивите брошури или затрогващи ТВ-репортажи не 
са гаранция за високата полезност на социалната 
услуга

 Странно, но „Количествените натрупвания водят до 
качествени изменения“



СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ В СОЦИАЛНИТЕ МРЕЖИ

Ще отговоря на Вашите въпроси




КЕТЪРИНГ ЗА СЪБИТИЯ
ПАВИЛИОН ЗА БЪРЗА ХРАНА

ЕКО-СУВЕНИРИ

ИДЕЙНИ ПОДАРЪЦИ 
ДИГИТАЛНИ УСЛУГИ

ЗАЛА ЗА СЪБИТИЯ

СОЦИАЛНО ПРЕДПРИЯТИЕ

NNN.Varna

vkusotiika_v_kutiika

СОЦИАЛНА УСЛУГА

NNN.socialcenter

www.nnn-varna.org

0878183875

www.nnn-varna.org

0878 183828



КЕТЪРИНГ ЗА СЪБИТИЯ
ПАВИЛИОН ЗА БЪРЗА ХРАНА

ЕКО-СУВЕНИРИ

ИДЕЙНИ ПОДАРЪЦИ 
ДИГИТАЛНИ УСЛУГИ

ЗАЛА ЗА СЪБИТИЯ

СОЦИАЛНО ПРЕДПРИЯТИЕ

NNN.Varna

vkusotiika_v_kutiika

СОЦИАЛНА УСЛУГА

NNN.socialcenter

www.nnn-varna.org

0878183875

chameleONvarna

chameleonvarna

chameleonvarna

www.chameleonvarna.com

0878 183825

www.nnn-varna.org

0878 183828

МЛАДЕЖКО ПРОСТРАНСТВО
*
МЛАДЕЖКИ ДЕЙНОСТИ



Диана Настева
Основател и Ръководител на Сдружението
и Социалното предприятие

Предприемач
Специалист Маркетинг и Реклама
0878 183875
diana.nasteva@nnn-varna.org
nnn-varna.org



Благодаря Ви 
за вниманието!


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