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КАКВО НИ КАЗВА ЗАКОНА ЗА 
СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

 От държавния бюджет чрез бюджетите на общините ще се финансират само социални
услуги, включени в Националната карта на соцалните услуги;

 Всяка социална услуга ще се финансира от държавния бюджет по стандарт за
делегирана от държавата дейност, който е предназначен за финансиране на разходи за
нейното предоставяне и разходи за насочване от общината за ползване на услугата;

 Стандартът за делегирана от държавата дейност за всяка социална услуга, която се
финансира от държавния бюджет, ще се определя в зависимост от:
 вида на социалната услуга по чл. 15;
 начина на ползване на социалната услуга;
 средата за предоставяне на социалната услуга;
 групата потребители на социалната услуга;
 продължителността на предоставяне на социалната услуга;
 стандартите за качество на социалната услуга;
 изискванията за необходимите специалисти.

 Размерите на таксите за ползване на социални услуги, финансирани от държавния
бюджет ще се определят с тарифа, одобрена от Министерския съвет по предложение на
министъра на труда и социалната политика.

СЛЕД ПРИЕМАНЕТО НА НАЦИОНАЛНАТА КАРТА



КАКВО НИ КАЗВА ЗАКОНА ЗА 
СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

 От държавния бюджет се финансират само тези видове социални услуги, които до
влизането в сила на закона са определени като държавно делегирани дейности с
решение на Министерския съвет;

 За тези услуги се прилагат разпоредбите на ЗСУ относно създаването, прекратяването,
финансирането и прекратяването на финансирането, годишното планиране,
заплащането на таксите за ползване и освобождаването от такси за ползване и
възлагането на социални услуги, финансирани от държавния бюджет;

 с предварителното одобрение за създаването на нови социални услуги се потвърждава,
че:
 социалната услуга е включена в решението на Министерския съвет за приемане на

стандарти за делегираните от държавата дейности с натурални и стойностни
показатели за съответната година;

 необходимите средства за финансиране на социалната услуга са осигурени
съгласно Закона за държавния бюджет за съответната година;

 социалната услуга съответства на стандартите за качество, съответно на
критериите и стандартите за социалните услуги.

ДО ПРИЕМАНЕТО НА НАЦИОНАЛНАТА КАРТА



КАКВО НИ КАЗВА ЗАКОНА ЗА 
СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

 финансирането на социалните услуги от държавния бюджет е съгласно стандартите за
финансиране, разработвани по досегашния ред;

 до приемането на тарифата по чл. 46, ал. 2, таксите за ползване на социални услуги,
финансирани от държавния бюджет, се заплащат в размерите, определени по
досегашния ред;

 за социалните услуги, предоставяни в рамките на сега съществуващите места за
предоставяне на социални услуги се прилагат стандарти за качество за определени
социални услуги по чл. 15 от ЗСУ.

ДО ПРИЕМАНЕТО НА НАЦИОНАЛНАТА КАРТА



С КАКВО СЛЕДВА ДА СЕ СЪОБРАЗИМ

 Националната карта все още не е приета;
 ПЗР на Закона за социалните услуги;
 РМС за приетите стандарти за делегирани от държавата

дейности с натурални и стойностни показатели;
 Наредбата за качество на социалните услуги;
 Наредбата за стандартите за заплащане на труда на

служителите, осъществяващ и дейности по предоставяне на
социални услуги, които се финансират от държавния
бюджет

 Тарифата за таксите за социалните услуги, финансирани от
държавния бюджет.



КАКВИ ДЕЙСТВИЯ СЛЕДВА ДА 
ПРЕДПРИЕМЕМ

 Познаване спецификите на потребителите на услугата;

 Преценка на необходимия ни човешки ресурс;

 Познаване на бюджета, с който разполагаме;

 Преценка на ефективната за нас форма на организиране;

 Постигане на съответствие със стандартите за качество и
критериите за тяхното изпълнение;

 Работа в сътрудничество.



АНГАЖИМЕНТИ НА АКСУ ПО ОТНОШЕНИЕ НА 
ДОБРИТЕ ПРАКТИКИ В СФЕРАТА НА 

СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ



АНГАЖИМЕНТИ НА АКСУ ПО ОТНОШЕНИЕ 
НА ДОБРИТЕ ПРАКТИКИ В СФЕРАТА НА 

СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

Съгласно разпоредбата на чл. 22, ал. 3, т. 5 от ЗСУ,
Агенцията за качеството на социалните услуги:

 разработва критерии за анализ на добри
практики за високо качество и ефективност на
социалните услуги;

 извършва подбор на такива практики и
предлага утвърждаването им на национално
ниво.

Presenter Notes
Presentation Notes
Агенцията за качеството на социалните услуги, съвместно с Агенцията за социално подпомагане, Държавната агенция за закрила на детето, Националното сдружение на общините в Република България, неправителствени организации и лицензирани доставчици на социални услуги разработиха Критерии за анализ на добри практики за високо качество и ефективност на социалните услуги, които в края на 2023 г. бяха утвърдени, а в началото на 2024 г. е утвърдена и публикувана Процедура за кандидатстване, оценка, подбор и утвърждаване на добри практики за високо качество и ефективност на социалните услуги.



КРИТЕРИИ ЗА АНАЛИЗ НА ДОБРИ ПРАКТИКИ

 Резултат/въздействие – да води до подобряване на ситуацията
на потребителите, съобразно техните специфични
потребности и повишаване на капацитета на доставчика на
социалната услуга; решаване на нерешени проблеми;

 Приложимост (гъвкавост/адаптивност) – да е повторяема,
възпроизвеждаща се, да е преносима в други социални услуги;

 Устойчивост – да продължи и в бъдеще, да не е еднократно
събитие;

 Ефикасност – резултат-цена да са поносими за доставчика на
социалната услуга;

 Иновативност – да дава нови или различни решения за
съществуващите проблеми

Presenter Notes
Presentation Notes





СВЪРШЕНОТО ДО МОМЕНТА

 Приключен етап на допустимост до оценяване на
предложените от доставчиците добри практики;

 Получени 42 кандидатури;

 Допуснати до оценяване 39;

 Стартиран втори етап от процедурата,
сформиран е състава на Междуведомствена
комисия, която да извърши оценяване на
предложените от доставчиците на социални
услуги добри практики в срок до 30.06.2024 г.

Presenter Notes
Presentation Notes
АКСУ проведе първата си кампания за набиране на предложения за добри практики от доставчици на социални услуги. 
В процедурата за кандидатстване беше определно участие само на доставчици на социални услуги по смисъла на чл. 29 и чл. 30 от Закона за социалните услуги. Всеки доставчик можеше да подаде само една добра практика, с изключение на случаите на надграждане на вече подадена практика, което с оглед на това, че се изпълнява за първа година, е неприложимо. Кандидатурите се подаваха чрез формуляр по образец, а срокът за кандидатстване беше идентичен със срока за подаване на годишните отчети на доставчиците - 31.03.2024 г.

Съставът на Междуведомствената комисия е в пряка зависимост от броя на постъпилите предложения, като през първата година на оценяване на предложените за утвърждаване на добри практики в него не се включват представители на доставчици на социални услуги.

Критерии за подбор на членовете на комисията:
Председател на Междуведомствената комисия е директора на дирекция „Контрол, мониторинг и лицензиране на социалните услуги“, който освен оценяващи функции има и арбитражни функции в случай на разногласия между членовете на комисията. Председателят следи и за спазване на процедурата по оценяване и подбор на предложените добри практики.
В състава на Междуведомствената комисия се включват:
Представители на Агенцията за качеството на социалните услуги, като всеки един от тях не може да е в състава на комисията две последователни години.
Представители на Национално сдружение на общините в Република България, които не могат да са в състава на комисията две последователни години.
Представители  на доставчици на социални услуги от социална услуга, държавно делегирана дейност и от социална услуга, с изцяло частно финансиране, които не могат да са в състава на комисията две последователни години. 
Други експерти при необходимост - ДАЗД.

В състава на комисията не се включват представители на доставчици на социални услуги, които са предложили добри практики за утвърждаване през конкретната година.
Оценяването на предложените от доставчиците добри практики се извършва от членовете на Междуведомствената комисия по посочените показатели за оценка на всеки един от утвърдените Критерии за анализ на добри практики за високо качество и ефективност на социалните услуги



БЛАГОДАРЯ ЗА ВНИМАНИЕТО!
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