OPTAHU3UPAHE HA JJEHHOCTUTE
MO MPEJOCTABSIHE HA
COLIUAJIHA YCJIYTH 10

MPUEMAHETO HA
HAILIMOHAJTHATA KAPTA

- _
HauuoHnaJjieH roguieH ¢gpopym

11.06.2024 1.



KAKBO HHU KA3BA 3AKOHA 3A

COLHUAJIHUTE YCIIYI'U
T [

|
OT1 abpxaBHUA OIOIKET Ype3 OIIKETUTE HA OOLUMHUTE 1Ie ce (PUHAHCHMPAT CAMO COLMAJIHHU
yCJIyru, BKJ4YeHu B HauuonajHara kapra Ha CONAJHHUTE YCJIYIH;

Bcesika conumasnnHa ycayra me ce (GUHAHCHpPA OT AbP:KaBHHUS OKIKeT MO CTAHAAPT 3a
JAeJierMpaHa OT IbpPKAaBaTa JeMHOCT, KOWTO e MpeIHa3Ha4YeH 3a (uHaAHCHMpPaHe HA Pa3xoau 3a
HeITHOTO NpeaocTaBsiHe U Pa3X0H 32 HACOYBAaHe OT O0IMHATA 32 MOJI3BaHe HA yCJIyrara;

CranaaprsT 3a JejlerHPaHa OT Ibp:KaBaTa AeHHOCT 32 BCAKA COLMAJIHA YCJYra, KosiTo ce
(puHAHCHPA OT IbPKABHUS OIOKET, 11l ce onpeaesisi B 3aBUCHMOCT OT:

BH/IA HA COLMAJIHATA yCJIyra mo 4. 15;

HAYMHA HA MOJI3BAHE HA COLMAJIHATA YCJIyra;

cpeaara 3a npeaocTaBsiHe Ha CONMAJTHATA YCJIyra;

rpynara norpedéuTe/Id Ha CONMATHATA YCJIyra;

NPOXBJIKMTETHOCTTA HA MPEJIOCTABSIHE HA COLHAJIHATA yCJIYyra;

CTAHJAAPTHUTE 32 KA4eCTBO HA COLMATHATA yCJIyra;

M3UCKBAHMATA 32 HEOOXOAMMMUTE CIIENMAIUCTH.

AY

-

Pa3mepuTe Ha TaKCHTe 3a MOJI3BaHE HA COIHAJHHU YCJIYrd, GUHAHCHPAHH OT AbPKABHUS
OIOKET 1H1e ce ompeaensT ¢ Tapuda, onodpeHa or MUHHCTEPCKHSA ChBET MO NMpeIJI0KeHHe HA
MHUHHCTBPA HA TPYAA U CONMATHATA MOJUTHUKA.




KAKBO HHU KA3BA 3AKOHA 3A

COLHUAJIHUTE YCIIYI'U
T [

|
Ot abpxaBHHs OIOIKeT ce (PMHAHCHMPAT €CaMO Te3H BHAOBE COLMAJIHU YCJIYIH, KOUTO 10
BJIM3aHETO B CHJIa HA 3aKOHA Ca ONpeJe/ieHH KaTo AbpP:KaBHO JeJerupaHd JAeHHOCTH C
peuieHue HAa MUHHCTEPCKUS CbBeET;

3a Te3m ycayru ce npuiarar pasnopeaoute Ha 3CY 0THOCHO Cbh31aBAHETO, MPEKPATABAHETO,
(puHAHCHMpaHETO ¥ MNpeKpPaTABaHET0 Ha (PUHAHCHPAHETO, TOIAUIIHOTO IUIAHMPAHe,
3alUIalaHeT0 HA TaKCHTE 3a IMOJ3BaHe M OCBOOOKIABAHETO OT TAKCH 3a MOJI3BaHE H
Bb3JIAraHETO HA COIUAIHM YCJIYTd, UHAHCUPAHU OT AbPKABHUS OIOIKET;

C MpeaBapuTEeJIHOTO ozmﬁpemle 34 Cb3IaBAHETO HA HOBH COLIMAJIHU YCJIYI'H C€ IIOTBBPK/IaBa,
ye:

conuajaHarTra ycjyra € BKJIAKYCHA B PCIICHUETO HA MI/IHI/ICTepCKI/Iﬂ CbHBET 34 IPUEMAHE HA
CTaHAapTH 3a JCJCrupaHMTEe OT JAbprkaBaTa JIeHHOCTH C HaTypaJdHu H CTONHOCTHH

NnmoKa3aTeJid 3a CbO0TBETHATA IroINHA

HeoO0XoAMMHUTEe cpeacrea 3a (l)nHchnpaHe Ha conuajgaHaTra Ycdiayra ca ocnrypeHnl

AY

ChITIaCHO 3aKO0HA 32 TbPKaBHHS OIOIKET 32 ChOTBETHATA IOIMHA;

conuajTHaTra Yycjayra cCbOTBETCTBA Ha CTAaHAAPTUTE 3a Ka4Y€CTBO, CHLOTBETHO Ha

I KpUTEPUNTE U CTAHJIAPTHUTE 32 COUATHHUTE YCIYTH.




KAKBO HHU KA3BA 3AKOHA 3A

(puHaHCHpaHe, pa3padOoTBAaHU MO JOCETANTHUS Pe;

> 10 mpueMaHeTo Ha Tapudara no wi. 46, aj. 2, TakcuTe 3a MOJ3BaHe HA COUMAJHU YCJIYIH,
(puHancupaHu oOT Jbp:KaBHHUS OIOMKET, Ce 3aljiamar B pa3Mepure, oOIpeaeleHd 10

[ > ()MHAHCHMPAHETO HA COLMAJHHUTE YCJIYTH OT IbP:KABHUS OIOKET € ChIVIACHO CTAHIAPTHUTE 32 '

N JMOCEeTAIIHNSI Peq;

3a COLMAJIHUTE YCJIYTH, NMPeJOoCTABAHM B PaMKHTe Ha cera CbhlIeCTByBalllUTe MecTa 3a
MperocTaBsiie Ha COUMATHM YCAYTH ce MPHIAraT CTaHAapTH 33 KauecTBO 3a ONpene’deHu |
COLMAJIHHM ycJayru mo 4. 15 or 3CY.

N
B




C KAKBO CIIEABA JA CE CbOBPAZUM

R I

HanmoHnajHaTra kapTa BcCe oOllle He € IIPHeTa;

I13P Ha 3akoHa 3a cOUAJIHUTE YCJIYIH;

PMC 3a npuerure CTAaHAAPTH 324 JeJIerMPAHU OT AbpP:KABaATa
NEHHOCTH C HATYPAJHU U CTOMHOCTHH MOKA3aTeJIU;

Hapen6ara 3a ka4ecTBO Ha COIMATHUTE YCIYTH;

Hapen0ara 3a crangapTuTe 3a 3amJjaliaHe Ha Tpyaa Ha
CJIY;KUTEJINTE, OChIIECTBIABAL M JIEHHOCTH IO MPEI0CTABSIHE HA
COUAJIHM YCJYI'HM, KOUTO ce (PUHAHCHUPAT OT JAbpPKABHUA
OlOIKeT

Tapudara 3a TakcuTe 3a COMATHUTE YCJIAYTH, (PUHAHCUPAHU OT
NbPKABHUS OIOIKET.

N




KAKBHU JEUCTBUSA CJIEJIBA JIA
NPEJANNPUEMEM

» ITlo3naBaHe cienu(pMKUTE HA MOTPEOUTEIUTE HA yCJayrara;

» IlpeneHka HA HeOOXOAUMMSI HH YOBEILKH PeCypcC;

»~ Ilo3HaBaHe Ha OlOIKeTA, C KOMTO pa3nojarame;

» Ilpenenka Ha e(peKTUBHATA 32 HAC (popMa HA OPraHU3UPAHE;

» IlocTUrane Ha CHLOTBETCTBHE ChC CTAHAAPTUTE 3a Ka4€CTBO
KPUTECPHUUTE 34 TAXHOTO USIIbJIHCHHUC,

AN /
\
=

» Pabdora B CbTPYIHMYECTBO.

,\;




AHTA7ZKUMEHTH HA AKCY 10 OTHOUIEHUE HA
JOBPUTE ITPAKTUKHU B COEPATA HA r
~

COIUAJIHUTE YCIYI'U




AHT'AZKUMEHTU HA AKCY 11O OTHOLIEHHUE
HA JTOBPUTE IIPAKTUKU B COEPATA HA
COLUAJIHUTE YCIYI'N

CeriacHO pa3znopendara Ha 4. 22, ai. 3, T. 5 ot 3CY,
AreHIuaITa 3a KaYe€CTBOTO Ha COLIMATTHUTE YCIYTH:

» pa3pa0oTBa KpHTECpUHM 3a aHaIM3 Ha JI00pH
MPaKTUKU 32 BUCOKO Ka4eCTBO M €(EKTHMBHOCT Ha
COIIMATHUTE YCIYTH;

» W3BBpmMIBA MNOmOOp Ha TaKWBa MNPAKTHKH W

npeajiara YyTBbp2KAaBaHCTO MM Ha HAIIMOHAJIHO
HHUBO.



Presenter Notes
Presentation Notes
Агенцията за качеството на социалните услуги, съвместно с Агенцията за социално подпомагане, Държавната агенция за закрила на детето, Националното сдружение на общините в Република България, неправителствени организации и лицензирани доставчици на социални услуги разработиха Критерии за анализ на добри практики за високо качество и ефективност на социалните услуги, които в края на 2023 г. бяха утвърдени, а в началото на 2024 г. е утвърдена и публикувана Процедура за кандидатстване, оценка, подбор и утвърждаване на добри практики за високо качество и ефективност на социалните услуги.


KPUTEPUU 3A AHAJIU3 HA 1OBPU ITPAKTUKH

» Pesynrar/Bw3zeiicTBue — Ja BOAM J0 MOJ0OpsABaHE HAa CUTyaIusaTa
Ha  norpeOuTenuTe, CbOOpa3HO  TEXHUTE  cHeuupUIHU
noTpeOHOCTH M MOBHIIABAaHE Ha KalaluTeTa Ha JOCTaBYMKa Ha
collMaJlHaTa ycliyra; peiliaBaHe Ha HEpPEIIeHU Mpo0IeMu;

» IlpunoxumocT (I'bBKaBOCT/aJIaITUBHOCT) — Jla € MOBTOpAEMa,
BB3MPOU3BEXKAIA C€, JIa € MPEHOCHUMa B JIPYTU COLIMATHU YCIIYTH;

» YCTOWYMBOCT — Ja MPOABIDKA M B ObJCIIEC, Ja HE € €IHOKPATHO
chrOUTHE;

» EduxacHocT — pe3ynTar-lieHa J1a ca MOHOCHMMHM 3a JIOCTaBYMKa Ha
collMaJIHaTa yCayra;

» HHoBaTMBHOCT — Ja JlaBa HOBHM WIIM pa3jIMYHU pEIICHHS 3a
ChIIECTBYBAIIIUTE MPOOIEMHU
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CBHPUHIEHOTO 10 MOMEHTA

» IIpukjI0YeH eTan Ha JONYCTHMOCT /10 OlleHsIBaHe HA
MpeaJIoKeHUTE OT JJOCTABYMIIMTE T00PHU NMPAKTHKH;

» Ilonyuenu 42 KaHAUAATYPH;
> JlomycHaTH 10 onieHsiBaHe 39;

» CrapTHpaH BTOPH eTalml oOT Ipolieaypara,
chopmMupan e cbcraBa Ha MeXKayBeIOMCTBEHA
KOMMCHUSI, KOSITO /Ja HU3BbPIIM OLECHABAHE HAa
NpPeAJOKEHUTEe OT J0CTABYMIIATE HAa CONMAJIHH
YCJIYId 100pu NPaKTHKHU B CPoK 10 30.06.2024 r.


Presenter Notes
Presentation Notes
АКСУ проведе първата си кампания за набиране на предложения за добри практики от доставчици на социални услуги. 
В процедурата за кандидатстване беше определно участие само на доставчици на социални услуги по смисъла на чл. 29 и чл. 30 от Закона за социалните услуги. Всеки доставчик можеше да подаде само една добра практика, с изключение на случаите на надграждане на вече подадена практика, което с оглед на това, че се изпълнява за първа година, е неприложимо. Кандидатурите се подаваха чрез формуляр по образец, а срокът за кандидатстване беше идентичен със срока за подаване на годишните отчети на доставчиците - 31.03.2024 г.

Съставът на Междуведомствената комисия е в пряка зависимост от броя на постъпилите предложения, като през първата година на оценяване на предложените за утвърждаване на добри практики в него не се включват представители на доставчици на социални услуги.

Критерии за подбор на членовете на комисията:
Председател на Междуведомствената комисия е директора на дирекция „Контрол, мониторинг и лицензиране на социалните услуги“, който освен оценяващи функции има и арбитражни функции в случай на разногласия между членовете на комисията. Председателят следи и за спазване на процедурата по оценяване и подбор на предложените добри практики.
В състава на Междуведомствената комисия се включват:
Представители на Агенцията за качеството на социалните услуги, като всеки един от тях не може да е в състава на комисията две последователни години.
Представители на Национално сдружение на общините в Република България, които не могат да са в състава на комисията две последователни години.
Представители  на доставчици на социални услуги от социална услуга, държавно делегирана дейност и от социална услуга, с изцяло частно финансиране, които не могат да са в състава на комисията две последователни години. 
Други експерти при необходимост - ДАЗД.

В състава на комисията не се включват представители на доставчици на социални услуги, които са предложили добри практики за утвърждаване през конкретната година.
Оценяването на предложените от доставчиците добри практики се извършва от членовете на Междуведомствената комисия по посочените показатели за оценка на всеки един от утвърдените Критерии за анализ на добри практики за високо качество и ефективност на социалните услуги
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