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Социалната система във Финландия

• Следва скандинавския модел
Повечето услуги се финансират и предоставят публично
Услугите за хора с увреждания са отговорност на местните власти (окръзи за социални услуги)
Фокусът на политиката за хората с увреждания е да насърчава включването на хората с
увреждания в основното образование, социалните и здравните грижи, а не върху предоставянето
на специални услуги.
Финландските услуги за хора с увреждания се предоставят в съответствие със законите. На
практика обаче получаването на всички тези услуги понякога може да бъде сложно.
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Законодателство

Услугите за хора с увреждания се уреждат от:
Закон за социалните грижи
Закона за услугите и помощта на хората с увреждания
Закона за специалните грижи за хора с интелектуални затруднения.

Ще бъде реформирано законодателството за услугите за хора с увреждания. Реформираното
законодателство трябва да влезе в сила на 1 януари 2025 г.
Основните елементи на новия Закон за услугите и подпомагането на хората с увреждания са
включването, равенството и недискриминацията на хората с увреждания и индивидуалните услуги, 
които отговарят на нуждите на хората с увреждания и подпомагат техния независим живот.
Новите услуги по новия Закон са специфичната подкрепа за приобщаване и подкрепено вземане на
решения. Освен това сегашните услуги ще бъдат разширени до определени нови групи хора. 
Услугите ще продължат да бъдат основно безплатни.
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Социална и здравна реформа във Финландия
На 1 януари 2023 г. отговорността за организиране на здравеопазването, социалните
грижи и спасителните служби е прехвърлена от общините и съвместните общински
органи към окръзите за социални услуги.

Има 21 окръга за социални услуги, а разделянето на окръзи се основава главно на
разделянето на региони.

Регионът на Uusimaa е разделен на четири окръга за социални услуги. Град Хелзинки
ще продължи да отговаря за организирането на здравни, социални и спасителни
служби.



Услуги за хора с увреждания

https://stm.fi/en/disability-services
https://thl.fi/en/publications/handbooks/handbook-on-disability-services/disability-
services/services-and-support-for-persons-with-disabilities/services-with-subjective-right
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Изготвя се персонален план за обслужване
на хора с увреждания, за да се 

идентифицират услугите и мерките за 
подкрепа, от които се нуждаят.

• Осигуряване на помощни устройства и 
асистиране при използването им

• Лична помощ
• Транспортни услуги
• Резидентна грижа
• Дневна грижа
• Адаптационно обучение и рехабилитационно 

ориентиране
• Специални услуги за хора с интелектуални 

затруднения
• Рехабилитация
• Институционална грижа
• Грижа за семейството
• Подкрепа за неформални грижи
• Услуги по устен превод
• Финансова подкрепа
• Заетост

https://stm.fi/en/disability-services
https://thl.fi/en/publications/handbooks/handbook-on-disability-services/disability-services/services-and-support-for-persons-with-disabilities/services-with-subjective-right
https://thl.fi/en/publications/handbooks/handbook-on-disability-services/disability-services/services-and-support-for-persons-with-disabilities/services-with-subjective-right


- Много различни услуги и
поддръжка на разположение
- Много услуги са безплатни
- Услуги и подкрепа за цялото
семейство, в собствения дом
на семейството
- Новият Закон за услугите за
хора с увреждания (2025-?) 
носи нови възможности
- Активните НПО предоставят
много видове подкрепа

- Достъпът до услуги може да бъде
труден, особено ако диагнозата не е
ясна
- Много различни видове услуги се
нуждаят от много административна
работа и от семействата
- Регионално неравенство в
достъпността на услугите
- Все още деца, живеещи в
институции
- За системата на услугите е трудно
да отговори на разнообразните
нужди от поддръжка



История на Тукена

Основана (по-рано наречена KVPS) от Inclusion Finland 1992.
Управление, ръководено от семейството; 5/7 от членовете на Управителния съвет са
членове на семейството
Сътрудничество със семействата, което дава възможност за добър живот
Услуги и помощни дейности за хора с увреждания и техните семейства
Национален доставчик
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Стратегия
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ТUKENA - визия и ценности
Развиваме подкрепа и услуги, основани на правата на
човека и участието.

Нашата цел е да осигурим добър живот на хората, 
които се нуждаят от помощ и подкрепа поради
интелектуални затруднения или други причини -
заедно със семействата си.

С нашите вътрешни действия ние подкрепяме
семействата в ежедневието и на различни етапи от
живота, укрепваме собствените ресурси на
семействата, търсим начини за предоставяне на
гъвкави решения за подкрепа, насърчаваме
приобщаването и създаваме условия за семействата
да се изправят пред променящите се ситуации и да
планират бъдещето на семействата.
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Подкрепа за добър живот

Ние предлагаме и развиваме голямо разнообразие от услуги, осигуряващи добър живот. Ние
насърчаваме равенството и правата на човека в обществото и засилваме участието на хората с
нужди от подкрепа в ежедневието и общностите.
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Ние даваме възможност за добър живот и качествени услуги за хора с нужда от подкрепа

Услуги Домове Развитие



Ключови показатели на TUKENA
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Потребители (2023):
Резидентни грижи 643
Supported living 498
Услуги за отдих 785
Други улсуги 462

Общо 2388 потребители

Събития (2023):
Събития 269
Срещи на живо 143
Онлайн 126

Общо 11 782 участници

Услуги 45
Потребители 2300
Служители 1000



Какво правим?
Ние предлагаме голямо разнообразие от услуги за жилищно настаняване и грижи, за да се погрижим за
различните нужди и ситуации на семейства и хора със специални нужди от подкрепа. Ние подкрепяме
родителите в справянето с тяхното положение и даваме възможност на полагащите грижи да имат
кратки почивки и почивни дни.

Ние придобиваме апартаменти за младежи и възрастни с интелектуални затруднения, които желаят да
живеят сами. Разработваме групови жилища за хора със специални нужди от подкрепа.

Ние работим за насърчаване на добър живот за хората с интелектуални затруднения и техните
семейства чрез лобиране на вземащите решения и законодателите. Ние си сътрудничим в
застъпническата работа с неправителствени организации и други страни, участващи в тази област.

Ние насърчаваме личностно-центриран подход към живота на хората с интелектуални затруднения. 
Ние се застъпваме за техните пълни граждански права.

Ние изпълняваме проекти за развитие и организираме различни видове обучения.
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Дейности, които развиваме
Услуги за деца и подкрепа на семейството

DI
Деца с проблемно държание
Грижа за отдих
Коучинг за семейства

Социално включване
Самоопределяне
Подкрепа при вземане на решения
Планиране на живота
Определяне на лични бюджети

EU карта за инвалидност
Подкрепена заетост и обучение за изграждане на трудови навици
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Семейни услуги в България

Семейни услуги в България; Как работи системата?
Плюсове и минуси в настоящия момент?
Как изглежда бъдещето в тази област?
Едно нещо в българската система, което би могло да бъде от полза тук във
Финландия и обратно?



Благодаря за вниманието!
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