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ПРАВНА УРЕДБА, РЕГЛАМЕНТИРАЩА 
ПРЕДОСТАВЯНЕТО НА СОЦИАЛНИ УСЛУГИ

Закон за социалните услуги;
Правилник за прилагане на закона за социалните услуги;
Наредба за планирането на социалните услуги;
Наредба за стандартите за качеството на социалните услуги;
Наредба за стандартите за заплащане на труда на служителите,
осъществяващи дейности по предоставяне на социални услуги,
които се финансират от държавния бюджет;
Стандарти за финансиране на социалните услуги и Тарифа за
таксите за социалните услуги, финансирани от държавния бюджет;
Етичен кодекс на служителите, осъществяващи дейности по
предоставяне на социалните услуги, утвърден със Заповед №РД-
06-45/28.05.2021г.
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ЗАКОН ЗА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ (ЗСУ)

Законът за социалните услуги е първият специален 
закон, който урежда всички въпроси от значение за 

сектора на социалните услуги (обн., ДВ, бр. 24 от
22.03.2019 г., в сила от 01.07.2020 г.)

Законът урежда предоставянето, ползването, 
планирането, финансирането, качеството, контрола и 

мониторинга на социалните услуги в Република 
България.
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ПЛАНИРАНЕ НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ 
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ЦЕЛТА НА ПЛАНИРАНЕТО Е ОСИГУРЯВАНЕ НА 
РАВЕН ДОСТЪП ДО СОЦИАЛНИ УСЛУГИ НА 
ТЕРИТОРИЯТА НА ЦЯЛАТА СТРАНА. 

Планирането на социалните услуги на национално ниво се
осъществява чрез Национална карта на социалните услуги, приета
от Министерския съвет по предложение на министъра на труда и
социалната политика. 
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ПЛАНИРАНЕ НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

 Със ЗСУ за първи път се въведе планиране на
национално ниво на социалните услуги, финансирани
от държавния бюджет, чрез разработване на
Национална карта на социалните услуги. По този начин
държавата поема ангажимент за създаване на пълна
мрежа от социални услуги в цялата страна в
дългосрочен план.
 Националната карта гарантира предвидимост и
устойчивост на социалните услуги, като целѝ
постигането на териториален баланс в тяхното
разпределение и наличност.
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НАЦИОНАЛНА КАРТА НА СОЦИАЛНИТЕ 
УСЛУГИ

Националната карта на социалните услуги се разработва

въз основа на:

1. Анализ на общините относно потребностите от социални услуги на общинско и
областно ниво, които се финансират изцяло или частично от държавния бюджет;

2. Предложения на общините в резултат на анализа за планирането на социалните
услуги на общинско и областно ниво, които се финансират изцяло или частично от
държавния бюджет.

Въз основа на анализите и предложенията на общините Агенцията за
социално подпомагане извършва анализ на потребностите на национално ниво от
социални услуги, които се финансират изцяло или частично от държавния бюджет,
и разработва предложение за Национална карта на социалните услуги.
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НИВО НА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА СОЦИАЛНИТЕ 
УСЛУГИ

Социални услуги на общинско ниво са услуги, които се 
предоставят за удовлетворяване потребностите на 
населението в общината.

Социални услуги на областно ниво са услуги, които се 
предоставят за удовлетворяване потребностите на: 

- населението от цялата област;
- лица от цялата страна.
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НА ОБЩИНСКО НИВО СЕ ПЛАНИРАТ:

Общодостъпни 
социални 

услуги

Информиране
и консултиране

Застъпничество и 
посредничество

Терапия и
рехабилитация

Обучение за
придобиване

на умения

Подкрепа за
придобиване на
трудови умения

Дневна грижа

Осигуряване
на подслон за

бездомни
лица

Асистентска
подкрепа
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НА ОБЛАСТНО НИВО ЗА УДОВЛЕТВОРЯВАНЕ НА
ПОТРЕБНОСТИТЕ НА НАСЕЛЕНИЕТО ОТ ЦЯЛАТА
ОБЛАСТ СЕ ПЛАНИРАТ:

Резидентна грижа за деца
без увреждания

Резидентна грижа за деца с
трайни увреждания

Резидентна грижа за
пълнолетни лица с трайни
увреждания (с психични

разстройства, с интелектуални
затруднения, с физически

увреждания, с деменция и със
сетивни увреждания)

Резидентна грижа за лица в
надтрудоспособна възраст

без увреждания
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НА ОБЛАСТНО НИВО ЗА УДОВЛЕТВОРЯВАНЕ НА
ПОТРЕБНОСТИТЕ НА ЛИЦА ОТ ЦЯЛАТА СТРАНА СЕ
ПЛАНИРАТ:

Социални услуги на областно ниво за удовлетворяване
потребностите на лица от цялата страна се планират в Картата за
всяка една от 28-те области.

Интегрираните здравно-социални 
услуги за резидентна грижа за деца 

и пълнолетни лица с трайни 
увреждания с потребност от 

постоянни медицински грижи и 
възрастни хора в невъзможност за 
самообслужване с потребност от 

постоянни медицински грижи

Специализираните социални 
услуги за осигуряване на 

подслон на лица в кризисна 
ситуация, на лица, пострадали 
от домашно насилие, и на лица 

– жертви на трафик
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ОСНОВНИ УЧАСТНИЦИ В ПРОЦЕСА
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След изготвянето на анализите от
всички общини в съответната област

областният управител организира
обсъждане и съгласуване между

кметовете на общини в областта с
цел планиране от всяка община на

потребностите й от социални и
интегрирани здравно-социални

услуги на областно ниво.

За резултатите от съгласуването
областният управител
предоставя обобщена

информация на Агенцията за
социално подпомагане.

Въз основа на анализа на потребностите
и обсъждането, кметът на общината

изготвя предложение за планирането в
общината на социалните услуги на

общинско и областно ниво, които се
финансират изцяло или частично от

държавния бюджет.

Предложението задължително
включва всички социални и

интегрирани здравно-социални
услуги, за предоставянето на които
е установена потребност въз основа

на анализа.
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РАЗРАБОТВАНЕ НА НАЦИОНАЛНА КАРТА 
НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

Въз основа на Анализите на
потребностите от социални и
интегрирани здравно-социални
услуги и Предложенията на
всички общини, АСП изготвя:

Анализ на потребностите от
социални и интегрирани
здравно-социални услуги на
национално ниво.

Предложение за НКСУ.
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РАЗРАБОТВАНЕ НА НАЦИОНАЛНА КАРТА 
НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

При разработването на предложение за Картата, АСП има право:

Да включва в него социални услуги на общинско ниво и социални и
интегрирани здравно-социални услуги на областно ниво, за които в
анализа на потребностите на дадена община е отчетена
необходимост, но общината не ги е включила в своето
предложение;

Да не включва в него социални услуги на общинско ниво и
социални и интегрирани здравно-социални услуги на областно
ниво, за които в анализа на потребностите на дадена община не е
отчетена необходимост, но общината ги е включила в своето
предложение.

Предложението за Картата в частта относно интегрираните
здравно-социални услуги се съгласува предварително с министъра
на здравеопазването.
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АКТУАЛИЗИРАНЕ НА НАЦИОНАЛНАТА 
КАРТА НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

 При промяна на показателите по критериите за определяне на услугите и
максималния брой на потребителите:

1. Всяка община, в която има промяна на показателите по критериите по
глава втора, въз основа на които е разработена Картата, актуализира
анализа, въз основа на който изготвя актуализирано предложение;

2. Кметът на общината изпраща на АСП актуализирания анализ и
актуализираното предложение, одобрени от общинския съвет;

3. АСП изготвя предложение за актуализация на Картата, в частта относно
социалните услуги за конкретната община.

 При настъпване на сериозни непредвидени обстоятелства, водещи до
значително увеличаване или намаляване на потребностите от определени
услуги в някои общини и/или области:

Актуализирането става по реда на горната точка.
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ОБЩИНСКИ ГОДИШНИ ПЛАНОВЕ
Всяка година кметът на общината организира разработването на годишен план за социалните услуги
за следващата календарна година, който включва:
- Планирането на социалните услуги съгласно Картата;
- Планирането на социалните услуги, които се финансират от общинския бюджет.

Планирането в общинския годишен план на социалните услуги съгласно Картата включва:
 социалните услуги съгласно Картата, които се предоставят на територията на общината и за които 

вече е осигурено финансиране от държавния бюджет;
 брой лица, за които е осигурена възможност за ползване на услугите за които вече е осигурено 

финансиране;
 мотивирано предложение за намаляване или увеличаване на броя на потребителите;
 новите социални услуги съгласно Картата, които се планира да бъдат създадени в рамките на 

календарната година, броя на техните потребители и размера на необходимите средства от 
държавния бюджет за финансирането им;
 социалните услуги, чието предоставяне се планира да бъде прекратено в рамките на календарната 

година;
 начина, по който общината осигурява и/или планира да осигури предоставянето на социалните 

услуги;
 информация и прогноза за необходимите служители за извършване на дейностите по предоставяне 

на социалните и интегрираните здравно-социални услуги съгласно Картата.
Общинският годишен план за социалните услуги се приема от общинския съвет и се изпраща до 31 

август по електронен път на Агенцията за социално подпомагане. Първите общински годишни 
планове се изпращат в АСП до 31 август на годината, следваща годината на приемане на 
Националната карта.
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ОРГАНИЗАЦИЯ НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

В зависимост от начина на 
управление социалните услуги 

могат да се предоставят:

Самостоятелно Като комплекс от различни 
социални услуги
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ОРГАНИЗАЦИЯ НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

При избора на организация и начин на управление на социалните 
услуги, които се финансират от държавния бюджет, се прилагат 
следните принципи:

– осигуряване на лесен достъп до услугите;

– осигуряване на комплексна подкрепа чрез различни дейности;

– осигуряване на възможност за ефективно и ефикасно 
управление на услугите;

– осигуряване на възможност за гъвкаво използване, насочване 
и управление на служителите, осъществяващи различните 
дейности;

– осигуряване на висока ефикасност на средствата за 
финансиране на дейностите.
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Разработването на стандартите за финансиране на
всички социални услуги по реда на ЗСУ е следващата
важна стъпка на реформата в сферата на социалните
услуги, определена да се състои след приемането на
Картата и предстои да се осъществи през 2024 г., а
прилагането им да започне през 2025 г.
От 2022 г. се наблюдава непрекъснато нарастване на финансовите
средства и на финансовите стандарти за социални услуги, финансирани от
държавния бюджет

Година Социални услуги-
брой 

Потребители -
брой

Финансов ресурс в 
лева

2022 1 679 57 298 533 666 528.00
2023 1 840 63 647 644 784 699.00
2024 1 856 64 215 902 666 178.00
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Социалните услуги могат да се финансират от: 
 държавния бюджет;
 общинските бюджети;
 частни доставчици на социални услуги.
До 1 януари на годината, следваща приемането на Националната
карта на социалните услуги, финансирането на социалните услуги
от държавния бюджет е съгласно стандартите за финансиране,
разработвани по досегашния ред.
В централният бюджет се предвижда и допълнителна сума за осигуряване
устойчивост на социални услуги, които са създадени по проекти на
оперативни програми и проектното им финансиране приключва през
съответната бюджетна година.
Социалните услуги, които се финансират изцяло от държавния бюджет,
могат да се предоставят при условията на смесено финансиране, като от
общинския бюджет и/или от физически или юридически лица се осигури
допълнително финансиране за предоставяне на услугата:
- на допълнителен брой потребители, надвишаващ планирания за
финансиране от държавния бюджет;
- по стандарти за финансиране, надвишаващи размера на приетите
стандарти за финансиране на услугата от държавния бюджет.

Финансиране на социалните услуги
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Предстои: 
 Въвеждане в експлоатация на Интегрирана информационна 
система на социалните услуги, финансирани от държавния 
бюджет. 

 Разработване на стандартите за финансиране на всички 
социални услуги и тарифа за таксите.

 Разработване на стандарти за работно натоварване на: 

а) служителите на доставчика, осъществяващи дейност по 
предоставяне на социални услуги и 

б) на служителите от дирекция „Социално подпомагане“ и 
общините, които извършват дейността по насочване за ползване 
на социални услуги. 



БЛАГОДАРЯ ЗА ВНИМАНИЕТО!

Агенция за социално подпомагане
ok@asp.government.bg

Телефонна линия в помощ на гражданите
02/935 05 50

Венелина Богданова – началник отдел 
„Социални услуги за пълнолетни лица“, 
Главна дирекция „Социално подпомагане“

mailto:ok@asp.government.bg
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